VSEOBECNE PODMINKY REZERVACI A STORNO PRAVIDLA

Provozovatel: Lucie Kovarova ¢ ICO: [Dopliite Vase ICO] » Misto podnikani: Luzng 522/44,
Brno 617 00
Web: domacikoucreikiaajurveda.cz ® Platnost od: 1. zafi 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto storno podminky upravuji smluvni vztah mezi provozovatelkou (terapeutkou) Lucii
Kovarovou a klientem objednavajicim poskytované sluzby (masaze, Reiki terapie,
kraniosakralni terapie, vyklad karet). Objednanim jakéhokoli terminu vyjadfuje klient sv(ij
souhlas s témito podminkami.

2. Zpusob objednani a zavaznost terminu

Termin navstévy lze sjednat telefonicky (+420 724 003 140), zpravou (SMS, Messenger)
nebo osobné. Kazda takto odsouhlasena rezervace je oboustranné zavazna. Na sjednany
termin je vyhrazen presny ¢as terapeuta i zrekonstruovany prostor pro Vase maximalni
pohodli.

3. Storno poplatky za zruseni rezervace klientem

Pokud se na domluveny termin nemuUzete dostavit, je nutné jej véas zrusit ¢i presunout. V
zavislosti na ¢ase zruSeni plati nasledujici storno poplatky:

e ZrusSenivice nez 24 hodin pred planovanym zac¢atkem: ZDARMA. Termin bude
bezplatné pfesunut nebo zrusen.

e ZruSeni méné nez 24 hodin pied planovanym zac¢atkem: Storno poplatek ve vysi
50 % z ceny objednané sluzby. Tento poplatek je splatny nejpozdéji pfi pFisti
navstéve nebo pfevodem na ucet.

¢ Nedostaveni se bez omluvy (nebo zruseni tésné pred terminem): Storno
poplatek ve vySi 100 % z ceny objednané sluzby. Bez uhrazeni tohoto poplatku
nebude klientovi umoznéna dalSi rezervace.

4. Specificka pravidla pro Darkové poukazy

e V pfipadé, ze ma klient na dany termin rezervovanou sluzbu hrazenou darkovym
poukazem a termin zrusi méné nez 24 hodin pfedem (pfipadné se nedostavi viibec),
darkovy poukaz bez nahrady propada v plné vysi.

Cisco Confidential



e Platnost darkovych poukazt je pevné omezena datem uvedenym na poukazu.
Nevyuzity poukaz po uplynuti platnosti propada. Finan¢ni hotovost za nevyuzité
poukazy se nevraci.

5. Pozdni pfichod klienta

Dostavi-li se klient se zpozdénim, ¢as masaze Ci terapie bude zkracen o dobu tohoto
zpozdéni, aby nebyl narusen harmonogram nasledujicich klientd. Cena sluzby zUstava
uctovana v plné vysi podle plvodni objednavky.

6. ZruSeni terminu ze strany terapeuta

V naprosto vyjimecnych pfipadech (nemoc, vy$Si moc) si terapeutka vyhrazuje pravo termin
zrusit. O této skuteCnosti bude klient informovan okamzité, jakmile situace nastane.
Klientovi bude pfednostné nabidnut nahradni termin v nejbliz§im mozném Case.

Dékuji véem stalym i novym klientlm, Ze respektuji moji praci, investice do nového
domaciho salonu a ¢as, ktery pro vas s laskou rezervuiji.

TéSim se na vasi navstévu. — Lucie Kovarova
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